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I-UNIVERSAL SERTIFIKASYON MUAYENE HIZMETI TEAMULLERI

Universal Sertifikasyon, hizmet verdigi alanlarda imalat, tasarim, servis, bakim, danismanlik ve
benzeri faaliyetler ylritmeden, 3. taraf olarak muayenelerini gergeklestirir

Universal Sertifikasyon; muayene faaliyetlerini gerceklestirmek icin yeterli ekipmana ve personele
sahip olmayi, uygun muayene personelinin atanmasi gibi TS EN ISO/IEC 17020 Standardinin asgari
sartlarini gerceklestirdigi denetimlerde saglamayi taahhiit eder.

Universal Sertifikasyon muayeneler esnasinda elde ettigi musteri bilgilerini 3. taraflarla
paylasmayacagini( TURKAK “Turkiye Akreditasyon Kurumu” gibi kurumlar harig) taahhiit eder.
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Universal Sertifikasyonun goreviendirdigi personel ile muayenesi gerceklestirilen kurulus arasinda
ticari veya akrabalik gibi bir iliski olmasi durumunda, iliskili taraflar bu bilgileri Universal
Sertifikasyona bildirmek ile ydkimlidir. Bdyle bir durumda Universal Sertifikasyon muayenesi
gerceklestirilen kurulusla arasinda ticaret veya akrabalik iligkisi iginde olmayan bir muayene
personelini gorevlendirmek ile yakamladur.

Universal Sertifikasyon, muayenelerde gérev alan personelin etkin bir muayene gergeklestirebilmesi
icin gerekli olan sartlari saglayarak, muayene hizmetinde gdrev alan tim personelin her tirl{
baskidan arinmis olarak muayeneleri tamamlamasi yontinde irade koyar.

Kurulus muayene licret teklifinde/sdzlesmede/hizmet sartlarinda belirtilen sartlan saglamadig
takdirde Universal Sertifikasyon muayene raporu hazirlamama hakkina sahiptir.

Universal Sertifikasyon'dan  kaynaklanan sebeplerden dolayr muayenenin etkin olarak
gerceklestiriimedigi veya arizali ekipman ile gergeklestirildiginin fark edilmesi durumunda muayeneler
Ucretsiz olarak gergeklestirilirler.

Muayene raporunda uygunluk ile ilgili degerlendirme yapilirken yasal ve diger sartlar(akreditasyon
kurumu sartlari/rehberleriler/ standartlar/ misteri kabul kriterleri) g6z éntinde bulundurulur.

II-MUAYENE TALEP EDEN KURULUSLARIN SAGLAMASI GEREKEN SARTLAR:

Kurulus muayene giini teknik olarak yeterlilije sahip, kurulus ici ekipmanlarin yerlerini iyi bilen
yetkin ve yeterli bir personel bulundurmakla sorumludur.

Kurulus muayenenin gergeklesmesi sonrasinda bir hafta igerisinde muayene Ucretini 6demekle
yukimladar.

Kurulus etkin bir muayenenin gergeklestirilebilmesi igin ihtiyag duyulan fiziksel, gevresel ve is saglidi
ve guvenligi ile ilgili sartlar saglamak ile ylkimltddr.

.Istanbul disindaki muayenelerde ulasim ve konaklama masraflari faturalandirilir.

Universal Sertifikasyon.'dan kaynaklanmayan nedenlerden dolayr muayene siliresi uzarsa ve/veya
muayene gerceklestirilemezse hizmet bedeli ve ulasim/konaklama masraflar fatura edilecektir.

Universal Sertifikasyon Mesleki Sorumluluk Sigortasinda, muayene hizmetini yerine getirmesi
esnasinda hukuki sorumlulugunun oldudu hallerde miisterinin ve/veya 3.sahislarin ugrayabilecegi
zararlari police 6zel sartlari kapsaminda temin etmektedir.

Arizali ekipmanlarin muayenesi gergeklestirilmez.

Muayenesi gerceklestiriimeyen ekipmanlarin/alanlarin raporlamasi yapilmaz.

Musteri, uygunsuzluk tespit edilen ekipmanlar/alanlar ile ilgili muayeneleri tekrar talep edilebilir. Bu

durumlarda, misteri arizali ekipmanlar ile ilgili gerekli onarim faaliyetlerini gergeklestirdigi ile ilgili
taahhildinu veya kayitlarini muayene 6ncesinde Universal Sertifikasyona sunmakla ytkiamldddr.
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Temiz oda validasyon muayenelerinde, muayene personeline zarar verebilecek patojen
mikroorganizmalarin bulundugu alanlarin/ekipmanlarin muayeneleri 6ncesinde kurulus gerekli
uyarilari yapmak ve glivenlik tedbirlerini almakla ( bu alanlarin sterilizasyonu gibi) yukimladur.

Teklifte belirtilen muayene sireleri ideal kosullarda gergeklestirilecek tahmini siireyi ifade eder. Bu
sire makine/ekipman arizalari, misteriden kaynaklanan/kaynaklanmayan sebeplerden dolayi
degisebilir.

Kaldirma iletme ekipmanlarinin muayenesinde kurulus,  ekipmanlarin kapasitesinin 1,5 kati
blylkliginde yik bulundurmakla yikimlidiir.

Basingli kaplarin muayenesinde kurulus muayene (cret teklifinde belirtilen sartlari saglamak ile
yukamlidr.

Fabrika tretim kontrolii muayenesinde kurulus muayene 6ncesinde ITT leri yaptirmis olmalidir.
Gida hijyen ve sanitasyon muayenesinde kurulus Uretim izni gibi yasal sartlari saglamis olmalidir.
Paratoner kontrolleri kétu hava kosullarinda gergeklestirilmez.

UNIVERSAL Logosu ve TURKAK Akreditasyon Kurulusunun Logosu

Muayenesi gergeklestirilecek kurulug tarafindan

- Uriin belgesi gibi kullanilamaz.
» Uriin (izerinde kullanilamaz

Muayene hizmeti alacak olan ve periyodik olarak almakta olan kuruluslar talimat hiikimlerine
uymakla yuktmltdarler. Bu talimat disinda logo kullanimi tespit edilirse yasal mevzuatlara gore islem
yapilir.
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